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РУКОВОДИТЕЛЬ
АДМИНИСТРАЦИИ ГУБЕРНАТОРА

АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ
Советская ул., д. 15, г. Астрахань, 414008 
Тел. (8512) 51-47-45, факс (8512) 51-95-14
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Уважаемые коллеги!

В соответствии с подпунктом 7.8 пункта 7 Правил поведения, 
обязательных для исполнения гражданами и организациями в период 
действия режима повышенной готовности на территории Астраханской 
области, утвержденных постановлением Правительства Астраханской 
области от 04.04.2020 № 148-П, с изменениями, внесенными постанс влением 
Правительства Астраханской области от 10.11.2021 № -516-П, с учетом 
сложной эпидемиологической обстановки на территории Астраханской 
области рекомендую личные приемы граждан проводить в дистанционном 
формате (видео-, аудио-, телефонная связь и др.).

Информацию о проведении личных приемов граждан в дистанционном 
формате необходимо разместить на официальных сайтах, стендах 
администраций муниципальных образований Астраханской области.

Заявитель вправе обратиться по телефону в соответствующие 
администрации муниципальных образований Астраханской области 
для обсуждения порядка организации и проведения личного приема 
в дистанционном формате.

В связи с тем, что исключается личное присутствие гражданина, 
содержание устного обращения рекомендуется заносить в регистрационно­
контрольную карточку личного приема заявителя, форма которой 
установлена Инструкцией по делопроизводству в администрации 
Губернатора Астраханской области, утвержденной постановлением 
Губернатора Астраханской области от 17.08.2015 № 77, для дал ьнейшего 
направления письменного ответа по существу поставленных и устном 
обращении вопросов в сроки, установленные Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации».




